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MOCÃO N" 07/2024

Senhor Presidente

O Vereador que esta subscreve, solicita. após ouvido o Plenário na tbrma
regimental, que seja encaminhada À.{OÇÀO DE REPLiDIO à Agêncra Nacional de
Teiecomunicações - ANATE,L e à Operadora Vivo, ern relação aos péssimos sen iços
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Apresento esta Moção como tbma de nranif'estação de REPUDIO aos pessimos
scrviços prestacios peia Operaciora de Teieionia ivióvei Vivcr no *runicípio cie Lavras cir.r

Sul.
Após constatar as trequentes quedas de sinal de internet. interrupção de ligações

e a deficiência da cobertura de srnal de recle, esta IVoção busca aeolher âs constanres
reclamações rJos usuários dos seniços da Operadora Vivo. e solicitar junto acs Orgãos
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Adenrais, solicito arnda rnaior atenção e con-lpronretimento da Operadora üom a

entrega e a qtralidade dos seniços contratados. Iluscando garantir maior estabilidade e

alcance do sinal. considerando que atualmente os usuários vêm sendo impossibiiitados de
realizar e receber ligaçôes por longos periodos, além da indisponibilidade de conexão
c()!n a tnternet, o qt.le aÍ-eta, direta-mente a- r]onrunioahiliclarle e conseor-r-enternente gera
impactos negativos na vida dos usuários.

Sala "Severino Silveira" da Cámara l,{unicipal de Vereadores de Lavas do
Sul,ü7 dejunho de 2021.
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